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피드백을 제공할 때에 주의해야할 사항들이 많다. 다음의 체크리스트를 활용하여 피드백 세션을

어떻게 해야 할지 생각해보자.

□ 자주 피드백을 제공한다.

□ 시의적절한 피드백을 한다. 행동을 관찰한 시점에서 너무 늦지 않아야 한다.

□ 간단명료한 피드백이어야 한다.

□ 행동이나 태도 교정을 위한 피드백인 경우 개별적이고 중립적인 환경을 제공한다.

□ 당신이 목격했던 상황에 집중한다.

□ 직원의 행동에 대한 원인을 분석하지 말고 객관적으로 묘사한다.

□ 직원의 행동이 주는 영향에 대해 알린다.

□ 행동 변화 노력에 대한 제안과 지원을 제공한다.

□ 직원의 커뮤니케이션 스타일을 고려하고 예상치 못한 정보에 대해 준비한다.

□ 직원의 장점을 높여준다.

□ “잘하고 있다”를 전하며 안심시켜야 한다. 
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