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스토리는 사람들을 가장 잘 연결시켜준다. 변화 주도 역량이 있는 리더는 강력한 스토리를 만들고

이를 업무 현장에서 충분히 공유한다. 비록 위기 속에 시작된 변화일지라도, 원하는 미래에 대한

비전과 강력한 스토리를 만들 필요가 있다. 미래에 대한 비전과 강력한 스토리는 아래와 같아야

한다.

■ 굵고 짧아야 한다. 그러나 목적을 분명히 할 만큼 상세해야 한다.

■ 과감하고 진정성이 있어야 한다. 그러나 정제되고 다듬어져 있어야 한다.

■ 조직 구성원들에게 의미가 있는 말들로 영감을 주어야 한다. 

변화 계획 실천 중 소통할 기회가 그다지 많지 않다. 데이터, 비즈니스 사례 및 강력한 스토리를

갖춘 다음에 커뮤니케이션 계획을 세울 수 있을 것이다. 변화 시도 과정 중에 이 커뮤니케이션

계획을 수정하고 부가할 수는 있지만, 변화 계획 실천의 초기 단계에서부터 커뮤니케이션 계획을

수립하는 것이 바람직하다. 구성원들 대부분은 아래와 같은 사항을 고려할 것이다. 

커뮤니케이션 계획에는 다음의 요소들이 포함되어야 한다.

■ 누가 who: 알아야 할 사람들과 알고 싶어할 사람들을 정의한다.

■ 무엇을 what: 공유해야 하는 특정 정보가 무엇인지 정의한다.

■ 어떻게 how: 정보 전달에 활용할 수 있는 방법들을 정의한다.

■ 언제 when: 정보 전달을 위한 일정표를 정의한다.

커뮤니케이션 팁

■ 자주 소통할 것:  반복은 효과가 있다.

■ 변화를 이끄는 리더들이 비공식적인 방식의 소통이 가능하도록 만들 것.

■ 다양한 커뮤니케이션 방법을 사용할 것

■ 단순함을 지킬 것: 스토리, 은유, 비유 등 활용

■ 적극적으로 참여하고자 하는 구성원들에게 커뮤니케이션의 책임을 공유할 것

■ 청취할 것: 커뮤니케이션 계획은 쌍방 소통이 필요하다.

커뮤니케이션 계획을 작성해보자

■ 누가:

■ 무엇을:

■ 어떻게:

■ 언제:

변화주도: 변화에대한소통


